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OFICIO N°

Sefior(a):

D000410-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT

BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE
RESPONSABLE REGIONAL-BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE
Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso),LA LIBERTAD-TRUJILLO-TRUJILLO

Asunto

Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 100-

2022-CTVCILIB suscitada en la IE N° 80059 SENOR DE LOS MILAGROS,
situada en el distrito Poroto, provincia Trujillo, Departamento La Libertad.

Referencia

INFORME N° D000047-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT-DEC (120CT2022)

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente a nombre del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, programa creado con la finalidad de garantizar un servicio alimentario
de calidad a nifios y nifias de Instituciones educativas publicas de nivel inicial, primario y secundaria de
Jornada Escolar Completa priorizadas, en todo el ambito de nuestra regién. Asimismo, en el marco de la
Resolucién Ministerial N° 176-2020-MINEDU, que dispone que los Comités de Alimentacion Escolar
conformados para la atencion del servicio alimentario del PNAE QW en las instituciones y programas
educativos a nivel nacional, durante la prestacion no presencial del servicio educativo del afio escolar
gestionen el servicio alimentario de acuerdo al Protocolo de Gestidn del Servicio Alimentario de Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado con RDE N° D000210-2021-MIDIS-PNAEQ-DE.
De acuerdo al documento de referencia se informa las acciones realizadas para la atencion de las alertas
suscitadas Caso N° 100-2022-CTVC/LIB del ambito de la Unidad Territorial La Libertad.

Ello en concordancia con las normativas vigentes, y para lo cual los Monitores de Gestién Local ejecutaron
la asistencia técnica correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion

y estima.

Atentamente,

cc.:nvo

Documento firmado digitalmente

JOSE RENATO VILLA PADILLA
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD
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Santiago De Surco, 06 de Octubre del 2022
INFORME N° D000047-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTLLBT-DEC

Para JOSE RENATO VILLA PADILLA
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD

Asunto Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 100-2022-
CTVCILIB suscitada en la IE N° 80059 SENOR DE LOS MILAGROS, situada
en el distrito Poroto, provincia Trujillo, Departamento La Libertad.

Referencia ; PROVEIDO N° D001677-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT-HCB (050CT2022)

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 06 de octubre de 2022

soft

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

o
- Mini o
ﬁ @ \mlusn}n S0¢ D§1 o

QaliWarma

PRDCRANA NACIONAL DE ALMENTACION ES0CUA

Firmado digitalmente por CASTILLO
BALLENAS Hans Ernesto FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 06.10.2022 07:44:05 -05:00

ANTECEDENTES

1.1.

1.2,

1.3.

Mediante OFICIO N°0138-2022-CTVC/LA LIBERTAD de fecha 03 de octubre, emitido por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) del distrito de Poroto, se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 80059 SENOR DE LOS MILAGROS con cddigo
modular 0216473, respecto a la alerta CASO N° 100-2022-CTVCI/LIB con fecha de ocurrencia
21/09/2022 y 3 Puntos Criticos:

Punto critco 1: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. La institucién educativa N° 80059 SENOR DE LOS
MILAGROS-nivel primaria, recepciond los productos en la institucién educativa el 12.08.2022
correspondiente a la quinta entrega remesa segun Acta de Entrega y Recepcién de Productos N°
292095 para la atencion de 112 usuarios. Sin embargo, a la fecha de la veeduria no habian sido
distribuidos, sino 24 dias después del primer dia de atencién de la quinta remesa, es decir, el
22.09.2022 (un dia posterior a la veeduria). Ese mismo dia también se distribuyeron los
alimentos/productos correspondientes a la sexta entrega, recepcionados el 16.09.2022. Esta
situacion difiere de lo programado, segun CONTRATO N° 0003-2022-CC-LA LIBERTAD
1/PRODUCTOS donde se establece el periodo de atencién para el consumo de los alimentos de
la quinta entrega-remesa desde el 22.08 al 23.09.2022-atencion de 25 dias.

Punto critico 2: NO SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON
RECOGIDOS POR EL PADRE/MADRE/APODERADO. Los alimentos pertenecientes a la quinta
entrega/remesa fueron almacenados al interior de su biblioteca-segun los encargados, esto se
establecié para que no se confundan con la sexta remesa que habia llegado el 16.09.2022, ya
que estos fueron almacenados en el almacén.
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1.4. Punto critico 3;: APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA. En
consulta al Aplicativo https://geo.qaliwarma.gob.pe/ no se logra visualizar informacion respecto a
la sexta entrega/remesa- Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 365095 de la IE 80059
SENOR DE LOS MILAGROS, con cadigo modular 0216473, en tanto las entregas anteriores si
se pueden visualizar (véase anexo 05). Este hecho contraviene lo establecido en la RDE
D000277-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, Protocolo de promocién de la participacién social, veeduria
y atencion de alertas del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, que en el
numeral 6.19 indica que la Veeduria “(...) permite a las/los representantes del sistema de
veeduria observar, controlar, verificar o efectuar acciones de seguimiento del cumplimiento de
las disposiciones, lineamientos o procedimientos establecidos en la etapa de seleccion de
proveedoras/es del Proceso de Compras y etapas de la prestacion del servicio alimentario; y, a
las instituciones, organizaciones, personas naturales u otras/os actoras/es sociales, que
participan en las etapas de la prestacion del servicio alimentario”.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo Para La Supervision De La Prestacion Del Servicio Alimentario En Las Instituciones
Educativas Atendidas Por El Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.2. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo para la atencion, seguimiento y cierre de quejas en la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.3. Resolucién Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.4. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo De Promocién De La Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
PNAEQW.

ll. OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N° 100-2022-CTVCI/LIB y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS Y RESULTADOS:

41. Punto crico 1: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS

PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA.
Segun lo manifestado por los integrantes del CAE, indican que se han distribuido los alimentos
de la 5ta y 6ta entrega el 22 de setiembre, debido a que los integrantes del CAE se encontraban
indispuestos de salud en fechas anteriores, esto se puede evidenciar en el Acta de distribucidn
de los alimentos (documento adjunto). Cabe indicar, que la distribucion de la 6ta entrega se
realizb el 22 de setiembre, antes del periodo de atencion (del 26 de setiembre al 04 de
noviembre).

Se brindd la asistencia técnica al presidente y secretaria del CAE, en relacion a los periodos de
atencion. Asimismo, se indico que el CAE debe organizarse con los padres y madres de familia
a fin de continuar con la distribucion de alimentos dentro de los plazos establecidos.

El CAE se comprometié a realizar la distribucion dentro de los plazos establecidos, a fin de
asegurar el servicio alimentario durante todo el periodo de atencioén.
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4.2. Punto critico 2. NO SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON
RECOGIDOS POR EL PADRE/MADRE/APODERADO.

Integrantes del CAE indicaron que para la recepcion de la 6ta entrega por disposicion de espacio
y tener aun los alimentos de la 5ta entrega en almacén, colocaron los alimentos temporalmente
en el ambiente de biblioteca, ambiente compartido, que se encontraba limpio y los alimentos
dispuestos sobre mesas desinfectadas.

Cabe mencionar, segun lo manifestado por los integrantes CAE normalmente recepcionan en el
almacén de la IE ambiente exclusivo (se adjuntan fotos de la recepcion).

Asimismo, como programa se brindo la asistencia técnica en donde se indico que los alimentos
se deben mantener en el almacén de la |E, un ambiente limpio, ordenado, ventilado, con
iluminacion natural, hermético, con ventanas provistas de mallas que evite el ingreso de alguna
plaga y ausencia de productos quimicos, segin RD 201-2022/MIDIS/PNAEQW y que no pueden
salir de este espacio.

Los integrantes del CAE se comprometieron que de ahora en adelante recepcionaran y
mantendran los alimentos del programa siempre en su almacén.

4.3. Punto critico 3: APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA.

Se realizé la consulta al Especialista Informatico, él mismo que indicé que en el momento de la
consulta de la representante de CTVC el sistema (Aplicativo https://geo.qaliwarma.gob.pe/) pudo
haberse encontrado en mantenimiento por motivo de actualizacién de mejora, esto se realiza de
manera periodica en los aplicativos del programa y suelen darse por cortos espacios de tiempo,
por lo que no pudo visualizar la informacién completa de la 6ta entrega; sin embargo, al verificar
las actas y fotos de la 6ta entrega, estas ya se pueden visualizar. Se recomienda intentar la
consulta nuevamente.

V. CONCLUSIONES:

5.1. Los alimentos de la 5ta y 6ta entrega fueron distribuidos al 100% el 22 de setiembre.

5.2. EI CAE se comprometi6 a realizar la distribuciéon dentro de los plazos establecidos, a fin de
asegurar el servicio alimentario durante todo el periodo de atencion.

5.3. Se brindo asistencia técnica en relacion a las condiciones de almacenamiento segun RDE 0201-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

5.4. Los integrantes del CAE se comprometieron a recepcionar y mantener siempre los alimentos en
el almacén de la IE.

5.5. En el aplicativo https://geo.qaliwarma.gob.pe/ se logra visualizar informacion completa respecto
a la sexta entrega.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
para los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

DIANA FIORELLA ENRIQUEZ CASTILLO
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD
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